
Nezaplatená faktúra nemusí znamenať stratu peňazí. Ako postupovať pri vymáhaní 
pohľadávky? 

Neuhradená faktúra alebo nesplnený peňažný záväzok je pre veriteľa nepríjemná situácia. 
Najmä vtedy, ak dlžník nereaguje, sľubuje zaplatenie „budúci týždeň“ alebo sa dokonca začne 
zbavovať majetku. 

Dobrá správa je, že nezaplatená faktúra nemusí automaticky znamenať stratu peňazí. Dôležité 
je konať rýchlo, mať v poriadku doklady a zvoliť správny postup. 

Začnite predžalobnou výzvou 

Prvým krokom by mala byť spravidla predžalobná výzva na úhradu dlhu. Ide o formálne 
upozornenie, v ktorom veriteľ dlžníkovi oznámi, aký dlh eviduje, z čoho vznikol a dokedy ho má 
zaplatiť. 

Vo výzve je vhodné dlžníka upozorniť aj na to, že ak dlh neuhradí v stanovenej lehote, veriteľ 
pristúpi k súdnemu vymáhaniu. 

Predžalobnú výzvu odporúčam posielať tak, aby bolo možné preukázať jej doručenie – napríklad 
doporučenou zásielkou, prípadne elektronicky spôsobom, ktorý umožňuje doložiť odoslanie a 
doručenie. V prípade ďalšieho sporu môže byť takýto dôkaz dôležitý. 

Platobný rozkaz ako rýchle riešenie 

Ak dlžník nezaplatí ani po výzve, ďalším krokom môže byť súdne vymáhanie. Pri peňažných 
pohľadávkach je často vhodným riešením návrh na vydanie platobného rozkazu v upomínacom 
konaní. 

Tento postup sa využíva najmä vtedy, ak je pohľadávka dobre preukázaná – napríklad faktúrou, 
zmluvou, objednávkou, dodacím listom, e-mailovou komunikáciou alebo uznaním dlhu. 

Výhodou upomínacieho konania je jeho rýchlosť a efektívnosť. Ak sú splnené zákonné 
podmienky a dlžník nepodá odpor, platobný rozkaz sa môže stať právoplatným a vykonateľným 
rozhodnutím. Následne je možné pristúpiť k exekúcii. 

Skontrolujte zmluvu 

Ešte pred podaním návrhu na súd je dôležité pozrieť sa do zmluvy alebo obchodných 
podmienok. Môžu obsahovať napríklad rozhodcovskú doložku, dohodu o príslušnosti súdu, 
splatnosť faktúr, úroky z omeškania alebo zmluvnú pokutu. 

Tieto ustanovenia môžu ovplyvniť ďalší postup. Nesprávne zvolený spôsob vymáhania môže 
celý proces zbytočne predĺžiť alebo predražiť. 

Súdny poplatok a trovy konania 



Pri návrhu na vydanie platobného rozkazu v upomínacom konaní sa platí súdny poplatok. Jeho 
výška je nižšia ako pri bežnej žalobe a spravidla predstavuje 3 % z vymáhanej sumy. 

Ak je veriteľ v konaní úspešný, môže si uplatniť aj náhradu trov konania. To znamená, že dlžník 
môže byť zaviazaný zaplatiť nielen samotný dlh, ale aj súdny poplatok, náklady právneho 
zastúpenia a ďalšie preukázané náklady. 

Netreba čakať príliš dlho 

Pri nezaplatenej faktúre je čas veľmi dôležitý. Čím dlhšie veriteľ čaká, tým väčšie je riziko, že 
dlžník prestane komunikovať, zadlží sa ešte viac alebo začne prevádzať svoj majetok na iné 
osoby. 

V praxi sa neraz stáva, že veriteľ síce spor vyhrá, ale v exekúcii sa ukáže, že dlžník už nemá žiadny 
postihnuteľný majetok. Preto je často lepšie riešiť pohľadávku skôr, než sa situácia stane 
nevymožiteľnou. 

Keď sa dlžník zbavuje majetku 

Ak existuje podozrenie, že dlžník účelovo prevádza majetok, môže byť vhodné zvážiť návrh na 
nariadenie zabezpečovacieho opatrenia. Súd môže za splnenia zákonných podmienok zriadiť 
záložné právo na majetok dlžníka, aby sa zvýšila šanca budúceho vymoženia pohľadávky. 

Ak už dlžník majetok previedol na inú osobu s cieľom ukrátiť veriteľa, do úvahy môže prichádzať 
aj tzv. odporovacia žaloba. Jej cieľom je dosiahnuť, aby bol takýto právny úkon voči veriteľovi 
právne neúčinný. Inými slovami, veriteľ sa môže za určitých podmienok domáhať uspokojenia 
svojej pohľadávky aj z majetku, ktorý dlžník predtým účelovo previedol. 

Ide však o samostatný a právne náročnejší postup, pri ktorom je potrebné posúdiť konkrétne 
okolnosti prípadu. 

Záver 

Nezaplatená faktúra nemusí znamenať, že o svoje peniaze prídete. Dôležité je nenechať vec 
„vyhniť“, ale konať včas a systematicky. 

Správne pripravená výzva, dobre zdokumentovaná pohľadávka a rýchly súdny postup môžu 
výrazne zvýšiť šancu, že sa veriteľ k svojim peniazom skutočne dostane. 
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Som advokát so všeobecným zameraním s dôrazom najmä na občianske právo, 
obchodné právo, rodinné právo, nehnuteľnosti, zmluvnú agendu a súdne spory. 
Vyštudoval som Právnickú fakultu Univerzity Komenského v Bratislave a 
niekoľko rokov som pôsobil v renomovaných advokátskych kanceláriách v 



Bratislave, kde som poskytoval právne poradenstvo fyzickým osobám, 
podnikateľom, ako aj nadnárodným spoločnostiam pri medzinárodných 
transakciách.  

Aktuálne pôsobím v Námestove, kde vediem advokátsku kanceláriu a 
poskytujem právne služby jednotlivcom, podnikateľom aj obciam.  
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www.adamcikadvokat.sk, sídlo: Hviezdoslavova 45, Námestovo 
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